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Zmluva s prilpffijffini k Infarmaindmu $Vstdmu

Di*tavdhtr cemtnffi mfumi ffi r$iest

uzatvoren5 v zmysle $269 ods. 2 z6kona i.5!3/tggLZb. Obchodn6ho z6konnika v zneni neskoriich predpisov
medzi nasledujricimi zmluvnlimi stranami (d'alej len ,,Zmluva")

dlslo zmluvy poskytovatela : d. ZLP-2015-0936/0 PIS

iislo zmluvy pouiivatela:

1. Poskytovatel:
N6zov: DataCentrumelektronizdcierizemnejsamosprSvySlovenska(DEUS)

Sidlo: K'idersk6ho 5, 811 05 Bratislava

ldo: 45 736 359

Dle: 2023345962
ZastUpen'i: lng. Adridnom Beldnikom, rnfkonn'i m riaditefom

Zdstupca poskytovatela osvedduje prdvo konat za Poskytovatefa na z6klade plnomocenstva spr6vnej rady DEUS

zo dria !6. 07.20L4.

(d'alej len,,Poskytovatel" alebo,, DEUS")

a

2. Pouiivatel:

Ndzov obce/mesta Li ptoVsk6 M a-tiaSovce; K6d obce/mesta 51.0700

Ulica rirad Liptovsk6 Matia5ovce I eisto I tg

PS. 03223 lobec/mesto ltiptovskiisielnica

00315460,.' 2020581508

Jdn Jafi6k I Pozicia I itarosta

Telef6nne dislo 044-5597 247, 0902 365 137 e-mail lmatiasoVce@cityCom.sk

Zdstupca pouiivatela osvediuje prdvo konatza pouiivatela na z6klade osvedienia o zvoleniza
starostu/prim5tora.

(d'alej len,,Pouiivatel")
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Preambula

L. DataCentrum elektronizScie Izemnej samosprdvy Slovenska (d'alej len ,,DEUS"), ako prijimatel
prostriedkov z Operaindho programu lnformatizdcia spoloinosfl realizuje v srilade so Zmluvou
o poskytnuti nendvratndho finanindho prispevku iislo 72IL7022001301 (d'alej len ,,Zmluva o N FP") projekt
Ditov6 centrum obci a miest (d'alej len ,,DCOM" alebo,,projekt").
InformaEnri systdm Ddtov6ho centra obci a miest (d'alej len ,,lS DCOM") je rnfstupom projektu, priiom
jeho vytvorenie je hraden6 zo zdrojov Eur6pskej rinie - Eur6pskeho fondu regionSlneho rozvoja a zo

zdrojov 5t6tneho rozpodtu. lS DCOM a s nim srivisiace sluiby sri poskytovan6 obciam a mest6m
bezodplatne.
Prostrednictvom zapojenia sa do projektu si Pouiivatelsplni legislativnu povinnostvypl'ivajIcu zo zdkona
d. 305/2013 Z. z. o e-Governmente, umoinit elektronickrj komunikdciu obecn6ho rjradu s obdanmi do r.
20L6.
Pouiivatel' je povinnou osobou podl'a 53 zdkona i. 275/2006 7. z. o informadnfch syst6moch verejnej
sprSvy v zneni neskor5fch predpisov (d'alej ako ,,76kon o ISVS"), ktorii prevddzkuje vlastn'y? informadnri
syst6m verejnej spr5vy (d'alej ako,,lS VS").

Pouiivatef je podta $3 ods. 5 zdkona o lS VS oprdvnenri poverif prdvnickri osobu prev5dzkovanim svojho
informadn6ho syst6mu.
Tdto Zmluvu zmluvn6 strany uzatvdrajf v ziiujme vytvorenia podmienok pre realizSciu a pilotn6 testovanie
lS DCOM, priiom obe zmluvn6 strany touto zmluvou deklarujri svoju vdlu spolupracovaf v sdlade so
Zmluvou o NFP, sp6sobom a v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve.

eldnok r
Uvodn6 ustanovenia

t. Touto Zmluvou sa vymedzujtl vztahy medzi PouZivatelom a Poskytovatelom pre potreby rispeSnej

implementScie projektu.

ildnok z
Predmet Zmluvy

1. Za podmienok uvedenfch vtejto Zmluve sa DEUS zavdzuje poskytovat' vrdmci implementdcie projektu
Pouiivatelovi nasledovn6 sluiby lS DCOM:

A. Komunikoind sluiby
o. Verejn,i webovri portiil lS DCOM

b. Intranetovli port6l obce
c. E-mailov6 sluZby
d. Podporn6 procesy:

- sluZby Call Centra
- sluiby Service Desk-u

B. lnformaind sluZby
o. Modul eDemokracia
b. ModulePodatehia lS DcoM
c. Modul Informovanie a poradenstvo
d. Modul Licencovanie a povolovanie
e. Modul Notifikiicie a staZnosti

f. Modul Podanie

S. Modul Knowledge base

h. Modul. eLearning
i. Integr5cia na tiPvS
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2.

C. Elektronickd sluiby (eSluiby) somosprdvy
a. Modul Dane a poplatky
b. Modul Evidencie
c. Modul Majetok a prenajimanie
d. ModulObstardvanie
e. Modul Platby

f. Modul Soci6lne sluZby

: g. Integr6cia na referendn6 registre a dalSie lS VS

Sluiby podla bodu 1 tohto ildnku budri postupne spristupriovan6 Pouiivatelovi v rdmci realizdcie
projektu.
SluZby podla bodu l tohto iliinku sri bliiSie Specifikovan6 v Pritohe i.2 -Specifikdcia aplikoinych modulov
IS DCOM.

DEUS sa zavdzuje Pouiivatelovi poskytovaf prev6dzkov6 a d'al5ie sluZby Specifikovan6 v dokumente
Kata169 prevddzkovich sluiieb lS DCOM, ktorti tvori Prilohu i. 3 tejto Zmluvy.
DEUS sa takisto zavdzuje prenechat PouZivatelovi do v'ipoiidky rnipoitovri techniku - hardv6rov6
a softv6rov6 vybavenie, ktor6 bude umiestnen6 v priestoroch PouZivatela a ktor6ho Specifik6cia sa

nachddza v Prilohe t. 4 - Technickd ipecifikdcia zariadeni vypoitovej techniky o ich SW vybavenia tejto
Zmluvy av Prilohe i. 5 - Preberoci protokol.
DEUS udetuje PouZivatelovi nevrihradn6 prdvo bezodplatne vyuiivat' sluiby lS DCOM v r6mci rozhrania lS

DCOM a predmetu iinnosti Pouiivatela po dobu platnosti Zmluvy. Pre zamedzenie pochybnosti,
predchiidzajrica veta sa nevztahuje na iiaden Standardnf softv6r alebo softv6r tretich strdn.
PouZivatel sa zavdzuje vyuiivat sluZby a uiivaf predmet v'ipoiiiky podla tejto Zmluvy v sf lade s touto
Zmluvou a s jej prilohami a poskytovat Poskytovatelovi potrebnd srjdinnosf. Pouiivatel sa zavdzuje
v pripade potreby na zdklade poiiadavky Poskytovatela bezodkladne mu poskytnrit osobitn6 pisomn6
plnomocenstvo s rozsahom potrebnvm pre splnenie ddelu tejto zmluvy.

elSnok g

Miesto, Eas a cena plnenia

V5etky sluZby podla tejto Zmluvy budri poskytovan6 prostrednictvom vybudovan6ho Ddtov6ho centra obci
a miest. lS DCOM je prevddzkovanf v DCOM a dostupnf prostrednictvom pristupovej infraStruktriry
DCOM.

DEUS sa zaviizuje poskytovat sluiby podla tejto Zmluvy a vypoiidat PouZivatelovi predmet v'i poZidky podfa
tejto Zmluvy bezodplatne.
Previidzkovti poriadok, detailn'i rozsah a funkdnost modulov lS DCOM a in6 dokumenty technick6ho
charakteru budf pristupn6 na webstrdnke www.dcom.sk a s( pre PouZivatela zAvazn6. DEUS si vyhradzuje
prdvo jednostrannej zmeny a doplnenia t'ichto dokumentov. Pouiivatel bude informovanli o zmendch
vy55ie uvedenfch dokumentov prostrednictvom emailovej notifikdcie. Pouiivatel je povinnri sa oboznSmif
s t'imito zmenami a riadit' sa pravidlami tam uvedenlimi.
Miestom plnenia Zmluvy je sidlo Pouiivatela a jeho pracoviskd, pripadne in6 miesto vrSmci Slovenskej
republiky urien6 DEUS-om.
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ilSnok a
Platnost' a riiinnost' Zmluvy

Tdto Zmluva sa uzatv6ra na dobu urdit(, a to do 30. septembr a 2OL5.

Zmluva je ildinnd a platnii diom podpisania oboma zmluvnri mi stranami.
Zmluva pred uplynutfm doby, na ktonj sa uzatvdra, m6ie byf ukonien6:
a), vz6jomnou dohodou Zmluvnlich str6n,
b) odstfpenim od Zmluvy v z6konom stanovenrich pripadoch a v pripadoch stanovenlich v tejto Zmluve

a vo Vieobecnrich zmluvnrich podmienkach pre pouiivanie sluZieb lS DCOM, ktor6 tvoria Prilohu i. 7

tejto Zmluvy,

c) uipovedbu ktorejkolvek zmluvnej strany bez udania d6vodu s trojmesainou vri povednou lehotou,
ktorii zaiina plynrlt prvrim dfiom mesiaca nasledujriceho po dorudeni pisomnej v{povede druhej
zmluvnej strane.

PouZivatel je povinn'i ku diu ukonienia Zmluvy vrdtif Poskytovatelovi v5etky zariadenia, ktor6 boli
predmetom v'ipoiiiky vo funkinom stave a odpovedajdcemu beZn6mu opotrebeniu v pripade, ak sa

Zmluvn6 strany nedohodnI inak. V pripade, ie Pouiivatel pri ukonden[ zmluvy s Poskytovatelom poiiada
o k6piu svojich d5t, je Poskytovatef povinnf mu tieto ddta poskytnrit.
V pripade, ak Pouiivatel nevriiti DEUS-u predmet vripoiidky ani do S-tich pracovnlich dni od vzniku tejto
povinnosti, DEUS je oprdvnenli Ziadat' od Pouiivatela ako ndhradu zostatkovrj cenu obstar6vacej hodnoty
hardv6ru a obsluin6ho softv6ru, ktori stanovi DEUS na zdklade ich obstar6vacej ceny uvedenej
v doddvatelskrich faktilrach.

iliinok s
S0tinnost'

Udelom sidinnosti zmluvnrich str6n je, na zdklade prejavenej v6le oboch zmluvnyich strdn, vytvdrat
technickrim a persondlnym zabezpedenim podmienky pre rlspeSnti realiz6ciu projektu, ako aj pre rfchle a

dspe5n6 nasadenie a spustenie lS DCOM v podmienkach obce, t. j. PouZivatefa.
Pouiivatelspristupni pracovnikom Poskytovatefa, resp. jeho zmluvnlim partnerom najmd:

a) poditade Pouiivatela pre potreby migrdcie informadnrich syst6mov a sfvisiacich f dajov,
b) prevddzkov6 priestory PouZivatela pre potreby in5taliicie a pripadn'ich servisnfch z6sahov

PClnotebookov a multifunkdn'ich tladiarni.
Pouiivatelsa zaviizuje, ie poskytne v5etku nevyhnutni sddinnost' pre dspein6:

a) nain5talovanie a zapojenie poditadov a multifunkdnfch tladiarnf,
b) premigrovanie ddajov potrebnrich pre plnohodnotnrl prev6dzku lS DCOM,
c) spustenie lS DCOM do prevddzky na koncovlich zariadeniach vypoZidan'ich zo strany DEUS.

Pouiivatef sa tieZ zaviizuje poskytnrit' srjdinnost pri nasledovn'ich f6zach migrdcie d6t PouZivatela:
a) migrdcia informadnfch syst6mov a sdvisiacich tldajov z pdvodn'ich poditadov PouZivatela na nov6

poiitade, zapoiidan6 zo strany DEUS,

b) migrdcia ddajov do modulu eSluZieb lS DCOM,

c) migr5cia ddajov do cloudov6ho Informadn6ho syst6mu obce.
Jednlim z meratelnfch ukazovatelov projektu DCOM je zabezpedif, aby v r. 2020 bolo realizovanlich
384 000 elektronickfch podani, do predstavuje predpokladanri objem 20 percent zo v5etkfch podani
obdanov. Tento ciel bude moZn6 naplnit len vtedy, pokiaf bude projekt realizovanli na zdklade vzSjomnej
spoluprSce a d6very, obojstrannej sddinnosti a aktivneho pristupu predstavitelov Pouiivatela vo veci
realizdcie projektu. Oiakdva sa preto, ie predstavitelia PouZivatela, t. j. obce, budri pozitivne motivovat
svojich obdanov, aby aktivne vyuZivali elektronick6 sluiby poskytovan6 lS DCOM a budrj im pre to vytvdra{
vhodn6 podmienky.
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dl6nok e

Odstfpenie od Zmluvy

PouZivatef je oprdvnenri odsttipit' od Zmluvy v pripade, ak:

a) si DEUS napriek upozorneniu, opakovane a hrubrim sp6sobom neplni svoje povinnosti vypl'ivajice
zoZmluvy,

P) DEUS strati pr6vne predpoklady na riadne plnenie Zmluvy.
DEUS m6Ze odsttipit od Zmluvy v pripade skonienia alebo zdniku Zmluvy o NFP, a to bez ohladu na prdvny
titul skonienia alebo zdniku Zmluvy o NFP.

Odstripenie od Zmluvy nadob0da ridinnost dfiom dorudenia pisomn6ho ozndmenia o odstripeni druhej
Zmluvnej strane. Odstf penie od Zmluvy ako aj jeho prdvne ddinky sa riadia ustanoveniami I 344 zdkona i.
5L3/!99! Zb. Obchodn6ho zdkonnika v zneni neskorSich predpisov.

Eldnok z
Poverenie spracfvanim osobnfch ridajov

!. Pouiivatel je v zmysle ust. 5 4 ods. 2 pism. b) z6kona i. L22/2O!3 7. z. o ochrane osobnfch [dajov
a o zmene a doplneni niektorfch zdkonov v znenf neskoriich pr6vnych predpisov (d'alej len ,,z6kon
o ochrane osobnrich ridajov") na ri6ely tohto il5nku Zmluvy Prevddzkovatelom.

2. DEUS je v zmysle ust. 5 4 ods. 2 pism. d) z6kona o ochrane osobnfch rldajov na ridely tohto iliinku Zmluvy
Sprostredkovatelom.

3. Prevddzkovatef timto v zmysle 5 8 zdkona o ochrane osobnfch [dajov poveruje Sprostredkovatela
spracilvanim osobnrich ridajov vrozsahu aza podmienok dojednan'ich vtejto Zmluve avsflade so
zSkonom o ochrane osobnfch ridajov.

4. Sprostredkovatelje v mene Prevddzkovatela oprdvnen(1 zaiat so spracdvanim osobnrich Idajov odo dfia,
kedy tdto zmluva nadobudne ridinnos{.

5. Sprostredkovatel v mene Prevddzkovatela spracdva osobn6 Udaje za Idelom poskytovania elektronickfch
sluiieb samosprdvy (eSluZby samosprdvy) s cielom zniZenia administrativnej z6taZe obdanov, podnikatefov
a samosprdv a umoinenia obciam poskytovat elektronick6 sluiby prostrednictvom integrdcie na rieienie
ecovernmentu SR, ako centrSlne rozhranie k z5kladn'im registrom pre obce a mestS s vlastnfmi
informadn;imi syst6mami.

6. Ndzov informadn6ho syst6mu je ,,lnformadn'i syst6m Ddtov6ho centra obci a miest (lS DCOM)".
7. Osobn6 ridaje budd spracivan6 vrozsahu: meno, priezvisko, titul, adresa trval6ho pobytu, adresa

prechodn6ho pobytu, telef6nne dislo, emailov6 adresa, ddtum narodenia, miesto narodenia, 5t6tna
pr(slu5nost, dosiahnut6 vzdelanie, druh a dislo dokladu totoinosti, podpis, iislo bankov6ho riitu fyzickej
osoby, pracovn6 zaradenie.

8. Okruhom dotknut'ich os6b srj fyzick6 osoby, ktor6 majri trvalri pobyt v katastr6lnom rizemi
Prev6dzkovatela, a f alebo osoby, voii ktorrim prev6dzkovatel plni funkcie v zmysle ust. z6kona 369/L990
Zb. v zneni neskoriich prdvnych predpisov a in'ich vieobecne z6vaznilch prdvnych predpisov.

9. Podmienky spracfvania a zoznam operScii s nimi: ziskavanie, zhromaidovanie, Sirenie, zaznamendvanie,
usporaddvanie, prepracdvanie alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, preskupovanie, kombinovanie,
premiestriovanie, vyuiivanie, uchovdvanie, blokovanie, li kviddcia.

10. Prev5dzkovatel tfmto vyhlasuje, ie pri vtibere Sprostredkovatefa postupoval podla ust. 5 8 ods. 2 prvej
vety zdkona o ochrane osobn;ich ridajov.

tt. Prevddzkovateftfmto d6va sihlas, aby Sprostredkovatelspracdval osobn6 rldaje aj subdod6vatelsky.
12" Toto poverenie spracdvanim osobnyich Udajov sa uzatv6ra na dobu, podas ktorej je platnii t6to Zmluva.
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tl6nok g

ZivereEn6 ustanovenia

1. T6to Zmfuva a vztahy vzniknut6 na z6klade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami z6kona i.513/t99LZb.
Obchodn6ho z6konnika v zneni neskorSich predpisov a ostatnfmi platn'fmi prdvnymi predpismi Slovenskej
republiky.

2. Zrnluvu je moZn6 menit len na ziiklade dohody oboch Zmluvntich strdn uzavretej pisomnou formou, ak nie
je dohodnut6 inak. Zmluvn6 strany sa dohodli, ie nasledovn6 zmeny nevyiaduji formu pisomn6ho

dodatku k Zmluve a je ich moin6 vykonaf nasledovne:

a) zmena rozsahu poskytovanrich sluiieb - formou novej pisomnej Specifik6cie rozsahu poskytovanfch
sluZieb lS DCOM, ktord sa vykond sp6sobom uvedenlim v il. 3 bod 3 tejto Zmluvy,

b) zmena kontaktn'ich os6b zmluvn,ich striin - jednostranne formou pisomn6ho ozn6menia doruden6ho
druhej Zmluvnej strane s potvrden[m prevzatia (dorudenkou).

3. Zmluva sa vyhotovuje v Styroch exemplSroch, po dva rovnopisy pre kaidil zmluvnU stranu.
4. Neoddelitelnou srjdastou Zmluvy sil nasledovn6 prilohy :

a) Priloha d. 1 - V5eobecn6 zmluvn6 podmienky pre pouiivanie sluZieb lS DCOM

b) Priloha d. 2 - Specifikdcia aplikadnrich modulov lS DCOM

c) Priloha d. 3 - Katal6g sluiieb lS DCOM

d) Priloha d. 4 - Technickii Specifik6cia zariadenf v'i poitovej techniky a ich SW vybavenia

e) Priloha i. 5 - Preberaci protokol
f) Priloha d. 6 - Dotaznik vyplnen'i elektronicky na web strdnke www.zdruzeniedeus.sk

5. DEUS sivyhradzuje prdvo zmenit' obsah Prilohy i. 1ai 4 tejto Zmluvy podas jej trvania. Vpripade zmeny
podla predch6dzajrlcej vety je DEUS povinnri pisomne informovat Pouiivatela o pl6novanej zmene aspofi

30 dni vopred. Pouiivatel m5 prdvo vypovedat Zmluvu s jednomesainou r4?povednou dobou do zadiatku
platnosti nov6ho znenia Pritohy i. 7 ai 4 tejto Zmluvy. V'ipovednii doba zadina plynft pnnim driom
mesiaca nasledujdceho po dorudeni pisomnej vfpovede Pouiivatela Poskytovatelovi a podas jej trvania sd

v platnosti prilohy tejto Zmluw v poslednom platnom a ridinnom zneni dohodnutom medzi Zmluvnrimi
stranami. V pripade, ak PouZ(vatel Zmluvu nevypovie v uvedenej lehote, nov6 znenie Prilohy i. 7 ai 4 tejto
Zmluvy sa pre neho stdvajrl ziivdznrimi.

6. Pouiivatel ako sprdvca informain6fro syst6mu verejnej spriivy podpisom tejto Zmluvy v zmysle ust. 5 3
ods. 5 zSkona o lS VS splnomocfiuje Poskytovatela k previidzkovaniu informain6ho syst6mu verejnej
sprdvy. Poskytovatel tfmto udelen6 plnomocenstvo prijima v plnom rozsahu.

7. Zmluvn6 strany vyhlasujri, ie ich v6la vyjadrend vtejto Zmluve je v5Zna a slobodnd, a prejavy v6le
obidvoch Zmluvnrich strdn s( dostatodne zrozumiteln6. Na znak srihlasu Zmluvnrich str6n s celrim

obsahom tejto Zmluvy ju obidve Zmluvn6 strany podpisujrl.

ffi 
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Poskytovatef:

V Bratislave dfia

Pouiivatel:

v/" h^l>f-ar.* dia /o e. /o/5-



re 
Tv.Rir't€ vr''H*sT$rl sP*t*it{*st

CIP15 ie spolu*nancavtn1i z tRDf
@ W

MINI$Ttr&$"1 Vt) FITANCII
SLt}9ENSKTJ,ITEfLSUKY ffi

t.

Friloh*{. lklmluve
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Vjeobecn6 zmluvn6 podmienky pre pouZfvanie sluZieb lS DCOM (d'alej len ,,VZP") sri platn6 pre vSetky obce

a mestd pripojen6 k DCOM a vztahujri sa na vietky sluZby poskytovan6 lS DCOM. Tieto VZP sri neoddelitelnou

sfdast'qu Zmluvy o pripojeni k Informadn6mu syst6mu Ddtov6ho centra obci a miest (d'alej len ,,Zmluva"), ktorf
zdruienie DEUS s obcou/mestom uzatvSra. Podpisom Zmluvy obec/mesto ako Pouiivatel potvrdzuje, Ze tieto
VZP sri mu zn6me, porozumel im a srihlasi s nimi.

1.

el6nok 1
Uvodn6 ustanovenia

DEUS realizuje ,,N6rodnri projekt Ddtov6 centrum obci a miest (DCOM)", k6d v'izvy OPIS-2011/1.2/03-NP,

k6d fTMS 2LL!O22OO!3, na zdklade Zmluvy o poskytnuti nen6vratn6ho finandn6ho prispevku d.

ZZLLLO22OO!301 z Operadn6ho programu informatizdcia spoloinosti, uzatvorenej medzi Ministerstvom

financii Slovenskej republiky (d'alej len ,,MF SR") a Uradom vl6dy Slovenskej republiky (d'alej len ,,liv SR"1

na jednej strane a DEUS na strane druhej dria 20. 9.20!2 (dalej len ,,Zmluva o NFP").

eliinok z
Prehlad pouiitrich pojmov

Slovd definovan6 v tomto dlilnku majil rovnakri vliznam v celrich VZP a ostatntich prflohdch Zmluvy:

a) DEUS - DataCentrum elektronizdcie rizemnej samospr6vy Slovenska, so sidlom: K'idersk6ho 5, 811 05

Bratislava, leo:45 736 359.

b) DCOM - Diitovd centrum obci a miest.

c) lS DCOM - Informadnri syst6m Diitov6ho centra obcf a miest.

d) SLA/OIA - 6roveri poskytovania sluiby (Service Level Agreement / Organization Level Agreement).

e) Pouiivatel - obec alebo mesto, ktor6 s DEUS uzavrelo Zmluvu.

f) ISO - Informadnri syst6m obce.
g) CC - Call centrum prevddzkovan6 zo strany DEUS v rozsahu a za podmienok urden'ich v priloh6ch

Zmluvy.
SD - Service Desk - aplikadn6 vybavenie urden6 pre podporu prev6dzky Call Centra.

Administriitor lS DCOM - Syst6mov'i sprSvca lS DCOM.

Pilotnii prevddzka lS DCOM - Obdobie overovania poskytovania jednotliv'ich sluiieb lS DCOM podas

rnivoja a postupnej doddvky informadn6ho syst6mu u vybranrich pilotn'ich Pouiivatelov.

Rutinnii prev6dzka lS DCOM - Obdobie prevddzky lS DCOM po ukonieni pilotnej prevddzky.

lS VS - Informadnf syst6m verejnej sprilvy.
Zdkon o fS VS - 26kon d. 275/2006 Z. z. o informainlich syst6moch verejnej sprdvy v zneni neskor5ich

predpisov.

n) ReferenEnri register - Jedineinri odporidan'i register pouiivanri v in'ich informaintich syst6moch

verejnej spriivy v zmysle Zdkona i. 305/20L3 Z. z. o elektronickom rnikone verejnej moci (z5kon o e-

Governmente).
o) MF SR - Ministerstvo financii Slovenskej republiky.
p) Uv sn - Urad vl5dy Slovenskej republiky.
q) 5F - Strukturiilne fondy.
r) KF - Koh6zny fond.
s) Zmluva - Zmluva o pripojeni k Informadn6mu syst6mu Diitov6ho centra obci a miest.

h)

i)

i)

k)

r)

m)
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eliinok 3

Zriadenie pristupu k lS DCOM

1. Pripojenie k lS DCOM je moin6 prostrednictvom pristupovej infraitruktriry DCOM po aktiv{cii pristupov
do syst6mu lS DcoM. lnformdcie potrebn6 pre pripojenie k sluZbe lS DcoM budti Pouiivatelom vyplnen6
do Dotaznika pre pripojenie k sluibe lS DCOM, ktorf tvori Pritohu i. 6 k Zmluve. pouiivatel zabezpedi
potrebnri s[dinnost pri zriadeni pripojenia k lS DCOM.

2. Pristup pouiivatelov k lS DCoM zabezpedi DEUS prostrednictvom autentifikadn'ich f dajov, ktonimi sri
pristupov6 meno a heslo pre jednotliv{ch pracovnikov PouZivatela (d'alej aj,,autentifikain6 ridaje").

3. Autentifikain6 (daje sd neprenosn6 a PouZivatef zabezpeii, Ze jeho pracovnici ich nespristupnia tretim
osobSm.

ildnok c
Prevddzka lS DCOM

1. Poskytovatel sa zavizuje poskytovaf sluiby centriilnej infraStruktriry lS DCOM:
a) Dostupnosf centr6lnej infra5truktriry lS DCoM nepretriite (24 hodin, 7 dni v t,iZdni), mimo

plSnovanlich odstdvok potrebn'ich pre pldnovanrj Idribu. Garantovand dostupnost infra5truktdry je
99 % dasu (nedostupnosf je max. 7 hod./mesiac). Do tohto dasu sa nepoditajri pliinovan6 doby
odstiivky syst6mu potrebn6 pre ddribu technick'ich a softv6rornich prostriedkov, rovnako pripady
zdsahu vyi5ej moci. Poskytovatel vyvinie maxim5lne dsilie realizovaf pl6novan6 odstdvky po 18.00
hod.

b) SluZby Call Centra pre koncovlich pouZivatelov obci a miest vdase od 7.Oe ai 17.00 hod. podas
pracovnlich dn i prostrednictvom :

i. Telefonick'i kontakt (02/57267 676) s max. lehotou odozvy 120 sekf nd
ii. Emailoui kontakt (callcentrum@dcom.sk) s max. lehotou odozvy 2 hodiny

c) V pripade poruchy je definovand lehota vyrie5enia najnesk6r do konca nasledujfceho pracovn6ho
dia (do 18.00 hod).

2. Poskytovatel sa zaviizuje poskytovaf sluiby pre koncov6 body dodan6 v rdmci projektu DCOM v obciach a
mestSch {poiitade, tladiarne):
a) Sluiby Call Centra pre koncovlich pouiivatelov obci a miest vdase od 7.0O ai 17.00 hod. podas

pracovnf ch dni prostrednictvom :

i. Telefonick,i kontakt (02/572 67 676) s max. lehotou odozvy 120 sektlnd
ii. Emailovti kontakt (callcentrum@dcom.sk) s max. lehotou odozvy 2 hodiny

b) Sluiby pre podporu koncovrich zariadenfv dase od 8.00 ai 18.00 hod. podas pracovn'fch dni.
c) V pripade poruchy je definovand lehota vyrieienia najnesk6r do konca nasledujriceho pracovn6ho

dfia (do 18.00 hod.).
d) Poskytovatel sa zavdzuje vyrieSit' vSetky poruchy. Minimiilne 70 % z nich vyrieii v lehote definovanej

v predoSlom bode 2 b).

Poskytovatel si vyhradzuje pr5vo operativne vykondvat' nevyhnutn6 z6sahy do databSzy lS DCOM, ako aj
do svojho hardv6rov6ho a softv6rov6ho vybavenia, prostrednictvom kto16ho sa sluiba lS DCoM
prev5dzkuje.

Pokial Pouiivatel neposkytne potrebnI sriiinnos{ Poskytovatef je opr5vnenf pozastavit spoluprdcu, ku
ktorej sa Zmluvou zaviaza| a to ai do poskytnutia potrebnej s[dinnosti.
Na ziiklade dohody medzi Pouiivatelom a DEUS, DEUS nezodpoved6 za iiadnu vzniknutrj Skodu, ktorii
mohla vzniknft Pouiivatefovi, pripadne tretej strane vyuiivajicej sluZby lS DCOM, v d6sledku v'ipadku
alebo por(ch lS DCOM, pokial je zo strany Poskytovatel'a dodrian6 dostupnost' syst6mu podla bodu 1.
tohto ildnku a pokial nepldnovanli rni padok netrvd dlh5ie ako 4 hodiny podas previidzkov6ho dasu.

5.
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eliinok 5

V'ipoiif ka

1. DEUS bezodplatne prenech6va PouZivatelovi predmet v'i poiidky v stave sp6sobilom na riadne uZivanie
a PouZivatel ho bez uihrad prijima. Predmetom v'ipoZiiky hnuteln6ho majetku s[ zariadenia vlipodtovej
techniky, ktor6 sd Specifikovan6 v Zmluve a jej prilohdch.

2. Predmet vripoiidky Poskytovatef obstaral z prostriedkov ndrodn6ho projektu ,,Ddtov6 centrum obcf
a miest - DCOM" a PouZivatel sa ho zavdzuje pouiivat pre ddely pouZivania sluiieb lS DCOM a podla
pokynov DEUS.

3. Predmet vripoZiiky bude PouZivatelom protokolSrne prevzatli po jeho in5tal6cii priamo v priestoroch
Pouiivatela najnesk6r 60 dn( po podpise Zmluvy. Toznam predmetu v'ipoiiiky, vr5tane poitov, v'irobn'ich
disel technickfch zariadeni a ich evidendnlich inventdrnych disel, pod ktoni mije predmet v'ipoiidky vedenyi
v DEUS, je uvedenf v Preberacom protokole predmetu v,ipoiiiky, na z6klade ktor6ho bol predmet
v'ipoZidky nain5talovan'yi a odovzdan'i PouZivatelovi. Tento preberaci protokol tvori Prilohu i. 5 Zmluvy.
PouZivatef zabezpeii potrebnrl sriiinnost pri prevzati a initalScii predmetu uipoiiiky.

4. PouZ(vatel zodpovedd za predmet ui poZidky v pripade jeho po5kodenia, straty, znidenia a odcudzenia.

5. PouZivatelsazavdzuje:
a) pouZivat predmet uipoiidky podla predmetu zmluvy len na dohodnutri ridel v sdlade so Zmluvou

a tfmito VZP,

b) udrZiavat predmet vripoiidky na vlastn6 n6klady v stave v akom ho prevzal a s prihliadnutim na

obvykl6 opotrebovanie,
c) chrdni{ predmet uipoiidky pred po5kodenim, stratou, zni6enim a odcudzenim,
d) ie neprenechd zariadenia na pouZ(vanie tretej strane s ui nimkou zamestnancov Pouiivatela.

6. PouZivatel nie je oprdvnenri menit hardv6rovf konfiguriiciu predmetu rnipoZiiky bez vedomia DEUS.

7. Ak6kol'vek zmeny miesta, kde sa predmet v'ipoiidky presunie z miesta uveden6ho na preberacom
protokole, alebo poiadovan6 ripravy SW konfigur6cie predmetu vripoiidky je PouZivatel povinnf oznSmit
DEUS. Zmeny oznamuje PouZ(vatel prostrednictvom hl5senia na Call Centrum, tel. 02/57 26 76 76, e-mail:
callcentrum@dcom.sk.

8. PouZivatel je povinnri ohl6sit' okamiite akrikolvek vadu, poikodenie resp. zSsah do predmetu uipoiidky
prostrednictvom hldsenia na Call Centrum.

9. Pouiivatel je povinn'i umoinif pristup osobdm poverenlim DEUS do priestorov, kde je umiestnenri
predmet v'ipoZidky a umoinit im vykonat iinnost v zmysle poverenia, ktord musi byt' ohl6send obvykle 5

pracovnrich dni vopred. Pouiivatelje opr5vnenri overit poveren6 osoby a o pristupe a vykonanej dinnosti
je oprdvnenri vyhotovif zAznam, ktorli podpiSe spolu s osobou poverenou DEUS.

10. PouU ivatel je povinnrl vykonaf fyzickri inventarizdciu predmetu vri poiiiky v termine urdenom DEUS a z5pis

o vykonani inventarizdcie predmetu v'ipoiiiky zaslat DEUS. DEUS v pripade potreby m6ie u Pouiivatefa
vykonaf mimoriadnu inventariz6ciu predmetu Wpoiidky.

!t. Pouiivatel si zabezpeduje spotrebnri materi6l potrebnf v stivislosti s prev5dzkou predmetu v'i poZidky na

vlastn6 n5klady.

!2. Na oznaienie predmetu uipoiidky sa vztahuje Manu6l pre informovanosf a publicitu, vydanri Riadiacim
orgdnom OPIS na zdklade nov6ho syst6mu riadenia Struktur6lnych fondov (d'alej len ,,5F"1 a Koh6zneho
fondu (d'alej len ,,KF") platn6ho od 01.04.2010. Pouiivatel je povinn'i zachovat urden6 oznadenie a nie je
oprSvnenri vykon6vat ak6kolvek fpravy na fiom bez vedomia DEUS.

13. Pouiivatel sa zavdzuje na predmete vripoiidky na vlastn6 ndklady odstr6nif vady, ktor6 vznikni bez

zavinenia DEUS.

!4. Pouifvatel sa zaviizuje predmet vripoiidky vriitit podl'a Zmluvy o pripojeni k Informadn6mu syst6mu
DCOM.

15. DEUS m6 priivo kedykolvek poZadovat pristup k predmetu uipoiidky.
16. Na predmet rnipoiiiky sa vzfahuje Poistnd zmluva d. 44190061L9 medzi DEUS a KomunSlnou poistoviou,

a.s. Vienna f nsurance Group uzatvoren6 23.L2.2O14 a zverejnend v CentrSlnom registri zmltiv 23.t2.20L4.
Uvedend zmluva je riiinnd odo dfia 24.L2.20L4. Vpripade vzniku poistnej udalostije Pouiivatel povinn'i
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o tejto bezodkladne informovaf DEUS a poskytndt DEUS potrebni sridinnost pri jej rie5eni v rdmci

uplatnenia poistn6ho plnenia vo vzt'ahu k poistovni.

iliinok s
Pr6va a povinnosti DEUS

L. Pou2ivatel' splnomocriuje DEUS na svoje zastupovanie pred tretimi stranami vo veciach trikajdcich sa

predmetu Zmluvy a elektronick6ho vrikonu verejnej moci. DEUS je najm5, ale nie vriluine, oprSvnenri

rokovat s tretimi stranami vo veci prepojenia aplikatn'fch modulov lS DCOM, ktor6 je Pouiivatel
opr6vnenf pouZiva{ na ziiklade Zmluvy, s in,imi informadnlimi syst6mami verejnej sprdvy (d'alej len ,,lS
vs").

2. DEUS sa zavdzuje poskytnilf Pouiivatelovi spolupr5cu deklarovanri v Zmluve v srilade s platn'i mi prdvnymi

predpismi, najmd Ziikonom i.275/20OG Z.z. o informadnrich syst6moch verejnej spriivy a o zmene a

doplnenI niektorfch zdkonov.

3. DEUS sa zavdzuje realizova{ predmet Zmluvy v sillade s poZiadavkami Pouiivatela nSleZitou odbornou

starostlivost'ou a odborne sp6sobil'imi zamestnancami dodSvatela lS DCOM.

4. DEUS sa zaviizuje informovat Pouiivatela o zdmeroch, terminoch a odak5vaniach z pilotnej prev6dzky ako i

zabezpeiit transfer informdcii na projekte zUdastnenfch strdn.

5. DEUS je povinnri zachov6va{ mldanlivosf o ildajoch vr6tane osobnfch Udajov, ku ktonim ziska pristup na

ziiklade Zmluvy.

6. DEUS je opr6vnenri plnit' svoje zlvlzky zo Zmluvy prostrednictvom tretich os6b.

7. DEUS sa zaviizuje konaf tak, aby neboli po5koden6 zdujmy zmluvnrich str6n vyplfuajrice zo Zmluvy

v oblasti:
a) zabezpedenia diit pred zneuZitim,

b) ochranu d6t pred ich poSkodenim,

c) stratou d6t,
d) neoprdvnenlim pouZitim d6t.

el6nok 7

Prdva a povinnosti Pouiivatela

L. Pouiivatel je povinn,i ozndmit' Poskytovatelovi v5etky skutodnosti, ktor6 majf vplyv na tento zmluvnli

vzt'ah, inak plne zodpoved6 za ak6kofvek Skody sp6soben6 z d6vodu nesplnenia tejto povinnosti.

2. PouZivatel sa zaviizuje strpief 4ikon kontroly/auditu srivisiaceho s predmetom Zmluvy kedykolvek podas

platnosti a idinnosti Zmluvy o NFP na financovanie projektu DCOM a to oprdvnenlimi osobami v zmysle

dl6nku 2, ods. 26 Vieobecnrich zmluvnlich podmienok tvoriacich Prilohu i. L k Zmluve o NFP a poskytndt

im v5etku potrebnf sdiinnost.
3. Pouiivatel nem5 prdvo poiadovaf od DEUS zdrojov6 k6dy lS DCOM alebo inlich autorskfch diel a ani

iiadnym sp6sobom zasahovaf do t,ichto autorsklich diel, ak nie je pisomne dohodnut6 inak.

4. PouZivatel sa zavdzuje kona{ tak, aby neboli po5koden6 z6ujmy Zmluvnrich str6n vyplrivajilce zo Zmluvy v

oblasti:
a) zabezpedenia d5t pred zneuZitim,

b) ochranu ddt pred ich poikodenim,
c) stratou ddt,
d) neoprdvnenyim pouiitim d5t.

aliinok 8
Zodpovednost'za Skody

t. Zodpovednos{ Zmluvnfch strdn za Skodu sp6sobenri v d6sledku poruienia zmluvnlich povinnosti sa riadi

ustanoveniami 5 373 zdkona i.5t3/!99L Zb. Obchodn6ho zSkonnika v zneni neskor5ich predpisov.

2. Poskytovatelnezodpoved6 Pouiivatelovi za:
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a) Skody finandn6ho, materiSlneho alebo in6ho charakteru, sp6soben6 nefunkdnostou a preruienim
poskytovania sluZieb podla Zmluvy, poSkodenim alebo stratou ddt di poikodenim, obmedzenim
prevddzky hardv6ru, resp. softv6ru, ktor6 nesp6sobil,

b) za vady sp6soben6 tret'ou osobou inou ako DEUS, jeho zamestnanec alebo osoba riou poverend

alebo opr6vnenS, alebo udalostou za ktord tdto tretia osoba zodpoved6,

c) za vady sp6soben6 vyS5ou mocou,

d) za vady sp6soben6 obsluhou Pouiivatela,
e) za Skody ani ome5kania sp6soben6 v ddsledku nepresnrich alebo nesprdvnych informdcii, vybaveni,

' d6t a podpory poskytnut'ich zo strany Pouiivatela.
3. Zmluvn6 strany sa dohodli, ie DEUS zodpoved6 len za skutoinri 5kodu, ktor5 bola PouZivatelovi sp6sobenii

a to do rni5ky ceny predmetu rni poZidky. DEUS nezodpovedd za ndsledn6 5kody, u5l'i zisk, nedosiahnut6
[spory, nepriame ikody a ndroky PouZivatela a/alebo tretich strdn.

4. V prechodnom reiime (do okamihu migrdcie rldajov Pouiivatela do infraitruktriry lS DCOM) za

zSlohovanie rldajov zodpovedS Pouifvatel. Po ukondeni prechodn6ho reZimu, t. j. po migrdcii ddajov
Pouiivatela do infraitruktilry lS DCOM, DEUS zodpoved6 za zSlohovanie rldajov a DEUS je povinnf mat
k dispozicii zdlohovan6 ddta z predch6dzajriceho pracovn6ho dfia.

5. Ziadna zo Zmluvnrich str6n nie je zodpovednd za Skodu sp6sobeni okolnostami vyludujricimi
zodpovednosf. Zmluvn6 strany sa dohodli, ie za okolnosti vyludujrice zodpovednost Zmluvnfch strdn za

plnenie svojich zdviizkov zo Zmluvy sa povaiuje prekdika, ktor5 nastane nezSvisle od v6le povinnej
Zmluvnej strany a brdni jej v riadnom plnenl svojej povinnosti (napr. prirodnd katastrofa, poiiar, z{plava,
zemetrasenie, Strajk, v5eobecn6 prdvne predpisy, Wpadok poditaiovej siete mimo dosahu a sprilvy
poskytovatela, zlkazy St6tnych orgdnov, vojna a pod.), ak nemoZno predpokladaf, ie by povinn6 strana
ttito prekiiiku alebo jej niisledky mohla odvrdtif alebo prekonat a v iase vzniku zdviizku predvidat.
Zodpovednos{ nevyluiuje prekiiika, ktord vznikla ai v dobe, kedy povinnii Zmluvnd strana bola v omeSkani

s plnenim svojej povinnosti alebo vznikla z jej hospoddrskych pomerov. 0dinky vyludujrlce zodpovednost
s[ obmedzen6 len po dobu, pokialtrvii prekdika, s ktorou srj tieto povinnosti spojen6.

6. Ak okolnosti vyludujrlce zodpovednost pretrvdvajri po dobu 90 dnf, nehladiac na prediienie lehoty na

splnenie Zmluvy, ktor6 moino Poskytovatefovi z tohto d6vodu udelit', ktor6kolvek zo Zmluvnfch str6n je
oprdvnend vypovedat Zmluvu s jednomesadnou vripovednou lehotou.

7. Zmluvn6 strany majil povinnost sa vz6jomne informovat o vzniku okolnosti vyludujilcich zodpovednosf.
8. V pripade, Ze sa vyskytnd udalosti, ktor6 jednej alebo obom zmluvnfm strandm diastodne alebo Iplne

neumoZnia plnenie ich povinnosti podla tejto Zmluvy, sri povinn6 sa o tom bez zbytodn6ho ome5kania
informovat a spolodne podniknrit' kroky k ich prekonaniu. Nesplnenie tejto povinnosti zakladii n6rok na

ndhradu 5kody pre tf stranu, ktord sa poruSenia Zmluvy v tomto bode nedopustila.

L.

ildnok g
Ziverein6 ustanovenia

V pripade, ak niektor6 z ustanovenf Zmluvy a/alebo tfchto VZP je alebo sa stane nefpln1im, neplatnlim,
nediinn,im a/alebo nevykonatelnfm, nie s( trim dotknut6 ostatn6 ustanovenia Zmluvy a/alebo t'fchto
VZP, pokial zjeho povahy, obsahu alebo okolnosti, za ktonich bolo dojednan6 nevyplriva, ie ho nie je
moin6 oddelit' od ostatn6ho obsahu Zmluvy a/alebo t'ichto VZP. Zmluvn6 strany sa zavdzujri bez

zbytodn6ho odkladu nahradi{ tak6to ner.ipln6, neplatn6, netidinn6 alebo nevykonateln6 ustanovenie,
takrim dplnrim, platnfm, rldinn'im a/alebo vykonatelnfm ustanovenim, ktor6 svojim obsahom najviac
zodpovedd nahrddzan6mu ustanoveniu.
Pisomnost zaslan6 zmluvnou stranou na adresu druhej zmluvnej strany uvedend v Zmluve, sa povaZuje za

dorudenU aj v pripade, ie adresdt neprevezme z;isielku ani do troch pracovn'ich dni od jej uloZenia na
po5te, a to v poslednri defi tejto lehoty, alebo ak ju odmietne prevziat, a to driom odmietnutia prevzatia .

Ak sa adresdt na danej adrese nezdrZuje, povaiuje sa z6sielka za dorudenti driom jej odoslania.
Tieto VZP sd neoddelitelnou sddasfou Zmluvy, ku ktorej sf pripojen6. V pripade rozporu medzi znenim

Zmluvy a t1imito VZP, majri prednost ustanovenia Zmluvy.

2.

3.
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lS DCOM bude poskytovat obciam a mestdm nasledovn6 sluiby:

A. Ko-munikain6 sluibv

Balik komunikain'fch sluiieb umoiriuje postupn6 pripiljanie obci a miest do lS DCOM. Z htadiska pridanej
hodnoty pre PouZivatela obsahuje funkcie elektronickej po5ty a webov6ho rieSenia pre str6nky pouZivatela.

Z pohladu podporn,ich procesov ponrlka pre obce a mestd sluiby Call Centra a Service Desk-u (d'alej len ,,SD").
Hlavn6 SW moduly - Komunikadn6 sluiby:

Verejn'i webovri portSl lS DCOM a Intranetov'i portil obce
Verejn'i weboui portdl reprezentuje verejnf pristupoui bod lS DCOM. Je zostavenli z dvoch sekcii-
verejnej a priv6tnej. Verejnd sekcia nevyiaduje autentifikdciu a obsahuje informain6 fdaje
s orientdciou na zrniSenie informovanosti o projekte, prehlad o sluib5ch projektu DCOM, marketingorni
obsah, prezentdciu funkcionality lS DCOM a funkcionality syst6mov ISO a pod. Autentifikovanii dast je
personalizovand pre obdanov a zamestnancov obce (referentov).
Intranetovf port6l obce reprezentuje koncept intranetu v zmysle zostavenia pristupov6ho a

agregadn6ho bodu pre podporn6 a prev5dzkov6 syst6my obce. Jeho koncipovanie je orientovan6 na
maximaliz6ciu efektivity pracovnika obce a prehladnost'

E-mailov6 sluiby
SluZby elektronickej poity poskytovan6 vietkfm pouiivatefom obecn'yich/mestskfch Iradov s d$razom
na kvalitu, efektivitu, pohodlie a bezpeinost'. lch sridasfou sU aj antivirusov6 resp. antispamov6 brdny,
archivScia mailov, notifikadnf manaiment.

Podporn6 procesy:
o Modul Call Centrum

Predstavuje aplikadnri podporu pre zabezpedenie funkcii centra telefonickej podpory lS
DcOM. Telefonick6 linky sri obsluhovan6 syst6mom lVR, ktorf telef6nny rozhovor
predspracuje a zaznamend. Tento syst6m je aktivny neustSle podas prevSdzky Call Centra.
Mimo iasu vfkonu je jeho rjlohou informovaf volajriceho o obmedzenej prev6dzke sluiieb a
ponrlknut mu zaznamenanie telefon6tu.

o Modul Service Desk
Poskytne komplexnf podporu iinnosti prevddzkovatefa, Call Centra, evidencie a sprdvy
technick6ho vybavenia ako aj evidencie a pldnovania iinnosti (driby a obnovy. Je
komplexnfm rieSenim pre podporu a automatizdciu pouZivatelskfch poZiadaviek a
manaiment sluZieb v 5ir5om kontexte, ako len ICT sluiieb. Pre bein6ho pouiivatela
predstavuje SD miesto - jednotn'i kontaktnri bod, pre nahlasovanie, monitorovanie a rie5enie
jeho poiiadaviek a probl6mov. Pre manai6ra predstavuje SD silnf ndstroj na sprdvu sluiieb
v zmysle metodiky lTlL v riimci cel6ho ich Zivotn6ho cyklu, ako aj prostriedok na kontrolu a
riadenie vietk'ich aktiv v 16mci infra5truktdry.

Sddastou komunikadnfch sluZieb je aj inStaldcia infraitruktriry informadn'ich a komunikadnrich technol6gii,
prostrednictvom ktorej budri poskytovan6 sluZby lS DCOM v datacentre a tiei instalScia koncovrich bodov -
zariadeni ni podtovej techniky poskytovanfch formou v'ipoZidky v 16mci projektu.
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B. Informadn6 sluibv

T6to funkinosf je charakterizovand Informadnfmi sluZbami a univerz6lnym elektronick,im podanim. PouZivatel
dostane rieSenie, ktor6 bude zabezpedovat iast poZadovanej agendy (cca 50 sluiieb). Z pohtadu obdana
umoZriuje elektr:onickri komu nikdciu.

Hlavn6 SW moduly:
. Modul eDemokracia

Tento modul zabezpeduje elektronickri komunikdciu rlradu a zastupitelstva obce s obdanmi
v oblastiach, ktor6 podporujri demokratick6 zap6janie obyvatelov do riadenia obce. Sluiby by mali
zvySovat povedomie a participovanie obdanov na sprdve veci verejnyich ako napr. vybavovanie peticii,
r6zne pripomienky a informadn6 sluiby, ndvrhy a pripomienky verejnosti, ndvrhy a pripomienky na

mestsk6/obecn6 zastupitelstvo.

Modul ePodatelia lS DCOM

Zabezpeduje procesy vybranfch eGOV sluZieb v nasledovnom rozsahu:

o Kontrola prijat6ho podania (overi form6lne ndleZitosti podania, ak nebolo vytvoren6 syst6mom
rs DcoM)

o Odoslanie dokumentu (UPVS) - zabezpedi zaslanie dokumentu adres6tovi prostrednictvom UpVS

o Vytvorenie konania (vytvori zAznam o novom konani)
o Zaevidovanie dokumentu k konaniu (zaeviduje dokument ku konkr6tnemu konaniu)
o Zaslanie na autorizdciu (6pVS) - za5le dokument na autorizdciu do schrdnky iiadatela

Modul Informovanie a poradenstvo
Modul podporuje zvy5ovanie transparentnosti obce vodi obdanom. Shiii na sprdvu a zverejriovanie
idajov vypl'ivajdcich zo zAkona a informdcii stivisiacich s poskytovan'imi sluibami. VSeobecne plati, Ze

modul shiii iba na zverejiovanie inform6cii bez vyZiadania. SluZby, ktor6 sa trikajf zverejnenia
informilcii na poiiadanie, sil zaraden6 v module eDemokracia.
Modul okrem in6ho pondka na port6li kompletn6 a 5truktrjrovan6 informdcie o dostupnfch eSluZbdch

na drovni obce a sldii teda ako interaktivna encyklop6dia sluZieb prepojenii so samotnou
implementdciou poskytovan'ich sluiieb a ich produkdnVmi definiciami.

Modul Licencovanie a povolovanie
Modul zabezpeduje poskytovanie elektronickfch sluiieb mesta z pohladu evidencie a sprSvy iiadanrich,
schvalovanlich, schv6lenlich alebo zamietnutrich licencii a povoleni iiadatelov v oblastiach predaja,
poskytovania sluiieb, dopravy, prev6dzok, pozemnrich komunik5cii a pod. Elektroniz5cia tVchto sluZieb

bude znamenat' pre iiadatelov znainri dsporu ndkladov a zniienie administrativnej z6t'aZe. Modul
umoini tieZ minimalizova{ potrebu elektronickfch priloh, kedte niektor6 z nich bude moin6 ziskat
z integrova nlich syst6mov.
Pri vytvSrani novej licencie modul umoini definovat nutn6 podmienky, ktor6 musia byt splnen6 na

udelenie licencie. Tieto podmienky bude syst6m automaticky kontrolovat' a pri nesplfiani podmienok
bude moin6 automaticky vygenerovat a zaslat spr6vu informujricu iiadatela o licenciu o podmienkach
kto16 nespfria, resp. o dokumentoch, kto16 eite musi dodaf a podobne.

Modul Notifikiicie a st'ainosti
Tento modul sa rie5i oblast ozn6menia udalosti, ohlSsenia skutodnosti alebo st'ainosti obdanom
pripadne podnikatefom, priiom je vyiadovan6 spdtnii vdzba. SluZby je moin6 vola{ aj anonymne,
av5ak bez moinosti ziskat spdtnd vdzbu. Anonymnli obian m6 moZnost sa dozvediet o naloZeni s jeho
podanim iba prostrednictvom lnfo modulu. SluZby modulu sd Specifick6 tiei tfm, Ze m6Zu presahovat'

r6mec legislativnych poZiadaviek na obec, kedte v niektorfch pripadoch obian nemusi iiadat o
konkr6tnu sluZbu, av5ak chce upozornit' samosprdvu na ist6 okolnosti, o ktorlich je presveddenf, ie by
mala o nich vedief. Sluiby zaraden6 do modulu sri bezplatnd.
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o Modul Podanie
Modul automatizuje procesy srivisiace s evidenciou novfch konani podiivajrlcim a jeho odoslanim
miestnej prisluinej in5titrjcii (spr6vnemu orgSnu). Podanie sa vytvdra na portSli. Tu vytvoren6 podanie
predstavuje pre syst6m zdkladnf sp6sob tvorby podani do budfcnosti. Pre ostatn6 typy podani (ristne
podanie do zdpisnice, pisomn6 podanie do zdpisnice, telegrafick6 a telefaxov6) sa predpokladii
postupnS minimalizdcia.

lModul Knowledge base

Jednd sa o modul urien'i na zostavenie a prfstup kznalostnej blze.Zabezpeduje avytvdra podmienky
pre zdiefanie vedomosti. Syst6m v plnom rozsahu vytvdra podmienky pre spr6vu a tvorbu aktu5lnych
a konzistentnrich znalost(. Podporuje procesy zostavenia diela vo v5etk'ich jeho fdzach s cielom
minimalizovaf niiklady prevddzky a tak podporif dlhodob6 udrianie syst6mu lS DCOM. Eviduje

uiivatelskri dokumentdciu k lS DCOM a k syst6mom lSO, prev5dzkovri dokumentdciu k lS DCOM

a ostatn6 druhy dokumentdcie

o Modul elearning
Nosnfm prvkom aspektu kvality je kvalitnii dokumentdcia podporend v'iukovfmi materi6lmi, nSvodmi,
postupmi a syst6mom pomoci pouiivatelovi. Syst6m elearning prim5rne zastre5uje vietky aktivity
samovzdelSvania pouZivatelov projektu DCOM.

o Integrdcia na UPvs
Z pohtadu legislativnych predpisov a hlavne z pohladu zdkona o e-Governmente, je potrebn6
zabezpeiif integrdciu na Upvs a na spolodn6 moduly 0PVS tak, aby boli splnen6 ndleZitosti kladen6 na

elektronickf komunikiiciu.
lS DCOM bude preto integrovanri prostrednictvom integrain6ho modulu GzG na: modul
elektronickrich schrdnok (eDesk), autentifikadnri modul (lAM), platobnf modul (MEP), modul centr6lnej
elektronickej podatelne (CEP), modul elektronick'ich formulSrov (eForm), modul elektronick6ho
dorudovania (MED), notifikain'i modul.

C. Elektronick6 stuibv (eSluibvl samosprdw

Poslednou dastou sluiieb srl Specifick6 biznis sluiby - t. j. kompletn6 eSluZby samosprdvy. Hlavn6 moduly -
eSluiby samosprdvy:

Modul Dane a poplatky
Rieii problematiku r4iberu a sprdvy miestnych dani a poplatkov podla Zdkona i. 563/20O9 7. z.

o spr6ve dani (dariov'i poriadok) a o zmene a doplneni niektorrich zdkonov) a Z6kona i.582/2OO4 Z. z.

o miestnych daniach a miestnom poplatku za komun6lne odpady a drobn6 stavebn6 odpady v zneni
neskor5ich predpisov.
Modul zabezpeduje kompletn6 spracovanie miestnych dani a poplatkov, okrem in6ho umoiriuje
evidenciu dafiovnikov, evidenciu daiov'ich objektov, evidenciu ilav a oslobodeni, vyrubenie dane,
vyrubenie dodatodn6ho/diastkov6ho priznania, sledovanie dhrad, vystavenie vliziev, upomienok, poktit
a vypoditanie sankcii za dafiov6 nedoplatky aZ po generovanie rozhodnuti a r6znych tlaiov'ich zost6v.

Modul Evidencie
Patria sem sluiby, ktor6 rieSia r6zne oblasti verejn6ho Zivota. SluZby spravidla ditajti zdrojov6 d6ta
z back-office-ov6ho syst6mu (evidencia obyvatelov...). Nad t'imito f dajmi je ndsledne vybudovand
nadstavba pre elektroniz6ciu a zefektivnenie pdvodn6ho procesu. V riimci generick6ho procesu je
srjdasfou dotknut'ich sluiieb aj platba.
lde o tak6 evidencie ako napr. sprdva evidencii obdianskych svadobnfch obradov, rozltidok so

zosnullimi a uvitani deti do iivota - priddvanie zdznamov, iprava atribdtov, mazanie atd'.
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o Modul Maietok a prenajimanie
Modul poskytuje podporu pre predaj a prendjom nehnuteln6ho a hnuteln6ho majetku obce, ktor6 sa

riadia zdkonmi ,,Z6kon i.138/lggL Zb. o majetku obci" a ,,76kon i. L82/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a

nebytovrich priestorov". Sadzby a sp6soby realizdcie predaja a pren6jmu sd upresfiovan6 vieobecnfmi
z5vdznfmi nariadeniami obce. Sp6sob realizdcie predaja alebo prendjmu majetku a dinnosti, ktor6 je
potrebn6 vykonat' medzi podanim iiadosti a podpisanim zmluvy budti podporovan6 v lS DCOM.

Evidencia primdrnych ridajov potrebnrich na v{kon sluZieb sa nach6dza bud' v informadnom syst6me
' obce (lSO) alebo pri jeho absencii sri prisluSn6 zoznamy majetku obce evidovan6 priamo v ddtovtich

registroch lS DCOM.

o Modul Obstardvanie
Modul obsahuje evidencie o verejnom obstar6vani (VO) obce/mesta a logiku pre spracovanie diit a

zabezpedenie ich integrity. Zabezpedi tiei informovanie o VO, moinost elektronick6ho predloienia
ponuky a v5etk'ich sprievodnfch podkladov a dokumentov vyiadovan'ich sritain'fmi podmienkami

konkr6tneho VO. Modul neumoini predkladanie pon[k a zapojenie sa do VO po termine v pripade, ie
je stanovenri. TieZ sa tu generuje potvrdenie o odovzdani ponuky (Registriicia podania), ktor6
predstavuje prdvne z|vdznrt informdciu o tom, ie splnil podmienky ridasti vo VO. Po produkinej f6ze,v
ktorej prebieha vyhodnocovanie ponr.ik obstar6vatelom, proces pokraduje podla d'al5ich krokov
generick6ho procesn6ho modelu

o Modul Platby
Tento modul je integrSlnou srjdas{ou infch modulov lS DCOM, ktor6 vyZadujf od obianov zaplatenie

dane, poplatku, sankcie, pendle, pokuty. Jednou skupinou platieb sf dane, druhou skupinou srl

sprdvne poplatky. V tfchto pripadoch je d6leZit6, Ze nie je moin6 v procese pokradovat, pokial nie je
platba zrealizovanS, zaevidovan6 do syst6mu a sp6rovand s prisluSn'im konan[m. Za Iielom dhrady

spr5vneho poplatku bude lS DCOM integrovanf na centrdlne rieienie platieb, ktor6 bude sldZit ako

n6hrada platby kolkom (schvSlen6 Vlddou SR uznesenim 56L/20L2). T,imto rieienim sa majd ziskat'

z6vdzn6 informScie o jednotliv'ich platbiich a informdcie o prevodoch.

Modul umoZni obdanovi vyuiif niektorf zo sp6sobov platby, ktonimi DCOM rie5enie bude disponovat
(elektronick6 bankovnictvo, Stdtna pokladria, platobn6 karty a tiei hotovostn6 platba v pokladni

dradu). VyuZitim platby cez port6l sa skr6ti iasovd ndroinost a z6rovefi sa zniii chybovos{. Odstr6nenie
chybovosti je zabezpeden6 predvyplnenim ddajov a das sa skr6ti hlavne zmenou s[iasn6ho procesu.

o Modul Sociiilne sluiby
Zabezpeiuje spracovanie sociSlnej agendy obcou. Poskytuje prehlad o osobdch, kto16 rieii odbor

sociSlnych vecl obce a zdroveri prehlad v5etk'ich d6leiit'ich inform6cii pre podporu rozhodovania v
tVchto zSleZitostiach. lde predovSetkri m o poskytnutie jednorazovlich prispevkov, dot6cii, poskytnutie

sociSlnych sluiieb (stravovanie, zdravotn6 pom6cky, opatrovatelsk6 sluiby), soci6lna kuratela.

Samostatnou iast'ou je vedenie evidencie o poskytovani sluiieb v zariadeni pre seniorov (evidencia

Ziadosti o umiestnenie, evidencia vofnfch miest, atd'.). Pod modul tieZ spadii evidencia Ziadan'ich,

schvalovanlich, schvdlenfch alebo zamietnutfch dotiicii a prispevkov iiadatelov v oblasti
zdravotnictva, soci6lnych veci, charity, kultdry, Sportu, Zivotn6ho prostredia, uichovy a vzdel6vania,

z6ujmovej dinnost' mlSdeie a organizdci6m zriadenlim obcou na prevddzku a investicie.

Modul umoZni definovanie nutnfch podmienok, ktor6 musia byt splnen6 na poskytnutie dotScie

a prispevku. Tieto podmienky bude modul automaticky kontrolovat a pri nesplneni podmienok bude

moin6 automaticky vygenerovaf a zaslat sprdvu informujdcu iiadatela o dot6ciu a prispevok o
podmienkach, kto16 nesp[ria, dokumentoch, ktor6 eite musi dodat a podobne. Syst6m bude tiei
umoZriovat export a zaslanie v5etkVch poiiadaviek potrebnrich na poskytnutie dotdcie a prispevku

iiadatelovi o dot6ciu a prispevok.

InformScie o poskytovan'ich soci6lnych sluZbdch, dotdci6ch a prispevkoch budti pomocou modulu
informovanie.a poradenstvo zvergjnen6. To zlepSi transparentnosf v ich pridelovani.
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r Integrdcia na referenEn6 registre a d'al5ie lS VS

Podstatou integr6cie na referenin6 registre je zabezpedenie aktuillnych ddajov v rieSeni lS DCOM.

Ziikladnou f dajovou entitou je fyzickd osoba, na ktord sa viaZe pomern6 velk6 mnoZstvo
poskytovanrich sluiieb. DalSimi entitami, ktor6 je potrebn6 integrovat sri diita Registra odries a d6ta
Registro prdvnickych os6b. Predpoklad6 sa integrdcia aj na lS VS a jeho registre idaje o daniach,
zamestnan[, motorovlich vozidl6ch, poskytovanfch sociSlnych dSvkach atd'.

MlNIS'fTiIt$4fi HNAHC:II
$L.)'!'S!SXlt! liHPUELIliY

MNrsrRsrv0 !lNscf,i
SI'VNSKTd RPUBIJKY

DffiUffi /S1
lmm".,.{Y



!

o
q,

O(

(.t
r
N

T

!
il
o

r {p
qgf

o
=-,!
!:o

!,
l!,
lolo

o
I

x
A'
t
d
El
.4

N:
o
ct
6
ooo
=

n

Eo

!I
o

T
o

!I
o

1'
o

o.

D

{
g

!
o
D'
N
o

T
d
o.
N
o

a

o

!

o
d

T
o

o
d

.-:-(:

g
N
o
6

q.

o
a

o

d
o

s.
e

D
o
o

o
I
€

o

No
o
o

6'
o
o

o
o

d
o
3
6'

!l-
o

N

6'
o
@

"tt

d

o

o

oi
N: *l
d5

<il

o
o
o

6
o
o:

z
$
No
g

Or

.E:
dlo;
P'o(

d:
7,
3.
N
3
o
o
!.
3
x

:P.AN
iFFtrE; 

=3iEE g:

as gg
ai I< =

= 
ird.

:fr'N*gd8=
::.R,P
@qii o€E;9

1t 
=:

= s€.
949e
s?3,5X 3o iio

Hgg5< ^
gP F.

qqd
<. o.

=<

fi +P
) s9-- ^x==g=

:N.
4ai€
do5$l
NX

A r.l

<!

e. 3'o6rq5o<.

9=.
?2Y-
o6'
NA3o-=s+
go

E

ooY>
€s:8F! c:g- qE 

=
e.=.3 6'
o N 3X
N P'o E

=a,gI
= 

6S;6d9q
sseg
:Hdg.X o.^ O

dE Ea
E.6.-c P
x6 !l:

5*is
;aEg
- -O @.

DO<XoN 6:

*E +sii<'< *
e.q ij 9,
+#+3:gi8

o
o

o

o
N

!L

-
D

3.o
o

N
o.
o

.o
!L
o

N

d
o
o

e r* Ee *r5
9rHgA,35E:6 Ef 6.z Y P

r $t 
gq-EE

iAn i +rgVB 5 P<d ; : e0gi*ru
i.6:g3F=<.<xo.i.9F99.
i*Lc,
<3.@R
N-PE 3d6r* g dd.::'de;i:'oogE-9RA: 8xoE 6.E.;

AE;"a -6: ^:ix:s;€ R

a

;H***r;siEsH

rgqiisF$iiliE

gEE+$Eg$$-$c

rEi4ggF3iii aaa;[Rq s:

Fie$[eiE$

B$$3;Es ?

a$+ut"'; E-'a :- o
c.56'!6.-

o

o

o

N.

JJ
l-

l5lo
lol-
l-
lo
]N
lo.o
lo
i-.
INo
a

fs,
10It,

lo
lo
fo

a;;: E5;-.o f.; x s o x ;
?I,eF E: gE

FEgr t+a:
is3E F';EF!gTo9 iioQ:

igcs 3a$fi

Bei* Egg;
393! geF3
9e Etei
XO =Fr(u'!o !e.Egs* AH.F$

QF
6.&

:x'q;:
{=
Fq
9e'

so
<:

E6'

(ho
<€

o
o.

R:PNF+X:
xt!'

= 
e.s

;*,2
E;*X6 Nxso

r EI
6 !t6
E=9
<'E:'
_<ii:

;rg
!,fi,i

ooxi

I zt'oo^
E F46.O O

-= o
o* 

=.

. R,*r5E
{;3
=.d.caq

P?
d5

7.7
=x
=. d;

{=

=.8

o

No
o
o
:'
o

lg:z z$=;fi L
N-:i:g + Ei

iiiaXP X

q EE q

E"HE g
gai:

9Ed
!dN:da R<4/
-<Po9
6 -. it'ou5
RNOi-s
6o
00-

z
og
!
o
o
o

o
6

o

o

s

z
o

o3.
=<N.=

E<

fig
o@

OE

oo

o

o
j
o
T

o.
o

o.
6'
o

d
No
o

i3od
f;P
oo
6'N

CP
n, o-
o:,to
xo
3€
56,
D. g.
!a
<o.

^dP!:S F,4
t a5Eru f -c
NS-.=d

arEI
; a-4 ;.
= <..i iiE.3F;
-E l{ *

;.6 o

=*oi;io
d 5P
=Y*

!Oo.

dr
F

E3
F,9
=':<.
d6'
e.l

=-o.!

48
x,6
nt z!
a'o
ax

o.=
oQt

6

o

t
o

o

o

D

o

o

o
o

NI

<.v<v<vi_

E=EHt0Htc$
E;3.a*a +

o
o

N

N
o

o



re 
Tv'Rif'tE vrs'!4.srN{J sP't*dN.si

CIPl5 je spolu*nancr:veny z ERDF

*llMs't'fi R*Tv() lir,**ANct{
slor, g!isl(s,, nEI,L,:BLtf Y

$Fr4rtrdiaiserl r46ft SFS

Prfloha i.4 k Zmluve
Tsch nickd Specif i kiicia u a riad e n i vtripo{tcvei tech n i ky

a ich $W vybavenia

A) Specifikiicia zariadenivfpoEtovej techniky

B) SW licencie a produkty initalovan6 na zariadeniach v'ipoitovej techniky, ku ktorfm ziskava

Pouiivatef pr6vo na ich pouiitie

t. Operadn'i syst6m Microsoft Windows 8.1..1 Professional Edition

2. Kanceldrsky balik Microsoft Office 2013 pre podnikatelov SK

3. Antivirorni SW - Symantec Protection Enterprise Edition 4.0

DEUS si vyhradzuje prdvo na zmenu konfiguricie jednotlivfch typov vrfpoitovej techniky. Vy55ie uvedend
Specifikiicie predstavujtl minimdlne konfiguricie.

MINISTIRSTVO FINNOI
smvb$Kg RwuBuKl

Typ zariadenia V minimdlne nasledovnei konfieurdcii
Notebook CPU fntel min. i3 2 jadr6 alebo ekvivalent, display min. 14" min. rozlisenie 1280x768,

grafickd karta, RAM min. 4GB,min HDD 320 GB, DVD mechanika, min. 3x USB 2.0, 1x

Ethernet, Windows 7 Pro, mv5

Osobn'f poditad s

monitorom
CPU f ntel min. i3 2 jadr6 alebo ekvivalent, grafickd karta, RAM min.4GB, HDD

minim6lne 250 GB, DVD mechanika, min. 4x USB 2.O, Lx Ethernet, operadnri syst6m,
SK klilvesnica a my5

monitor 2L" min. rozli5enie 1680x1050,

Multifunkdn6 zariadenie All in one, sietovd laserovd tlad A4, sietov'i scaner 44, minimSlne 1x Ethernet,
nichlost tlade min. 10 str5n za min., mesadn6 zdt'ai tlaie min. 1500 str6n, zdsobnik
na min. 200 hdrkov papiera
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